
แผนการใชระบบ  Manual 
 

1. กรณีระบบลม ของหนวยงาน 
- ขอใชคอมหนวยงานใกลเคียงกอน 
- ถาท้ังตึกลม ขอใชตึก 100 ป (เพราะมี PMK ประมาณ 50 เครื่อง) แลวจะใชแผน Manual จะตองเขียนลงในใบ 
OPD Card เชน Case นี้คารักษาเทาไหร, ใบสั่งยา, ลงรหัสรายการตางๆ, บันทึกรหัสบริการ, คาใชจายลงในใบตอ 
OPD Card, รหัสบัตรประชาชน, ขอมูลใหบริการ, สิทธิ รวมถึงขอมูลนัดหมาย ถาลงขอมูล Manual เสร็จแลว 
สําเนาเอกสารไวท่ีเวชระเบียน 1 ชุด เพ่ือดําเนินการเปด Visit เม่ือระบบใชงานไดตามปกติ เพราะเอกสารจริง
คนไขตองถือไปดวย 
- PMK ใชงานไมได หนวยงานแจงประชาสัมพันธ  แจงหัวหนาศูนยคอมพิวเตอร  แจงผูชวยผูอํานวยการดาน
สารสนเทศ  แจงรองแพทย  แจง ผอ.  
- เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน สามารถรักษาคนไขไดอยู (ซ่ึงอาจเกิดจาก อัคคีภัย อุทกภัย แผนดินไหว หรือระบบลมเอง) 

 
2.  ลําดับการสงใชแผน 
- มีทีมท้ังหมด 4 ทีม 1. ทีมผูบริหาร (ผอ., รองแพทย, หัวหนากลุมภารกิจ, หัวหนางานตางๆ) 
                          2. ทีมงานดานคอมพิวเตอร (ศูนยคอม) 
                          3. ทีมงานดานตรวจสอบขอมูล (งานเวชระเบียน) 
                          4. ทีมจัดการท่ัวไป (งานบริหาร, งานประชาสัมพันธ) 
- ทีมงานดานคอมพิวเตอร เปนทีมท่ี Back Up ขอมูลให (ชื่อ, HN, ฯลฯ) ติดตั้งคอมพิวเตอร  ดูแลคอมพิวเตอร  
สํารองขอมูล โอนยายขอมูลไปยังจุดท่ียังตองเอาไปใชงานตออีกจุดหนึ่งท่ียังใชงานตอได 
- ทีมงานดานตรวจสอบขอมูลประสานทีมงานดานคอมพิวเตอร จัดเตรียมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเพ่ือเตรียม
ใหบริการตรวจสอบความถูกตองขอมูลหลังการโอนยาย (ศูนยคอมเช็คขอมูล) และทางศูนยคอม Export ขอมูล
คนไขใหอาทิตยละครั้ง แลวสงใหเวชระเบียนใชคนหา HN กรณีใชแผน Manual 
 
3. แผนรองรับ 
- หนวยงานท่ีตองทํา คือ หนวยงานตามมาตรฐาน 1. ศูนยคอมพิวเตอร  

        2. หองบัตร 
        3. หองยาผูปวยนอก – ผูปวยใน   
        4. OPD  
        5. งานสิทธิ   
        6. X-ray  
        7. หอง Lab 
        8. การเงิน 
 

 



4. หองบัตร 
- กรณี PMK หองบัตรใชงานไมได ตอนนี้ยังไมมีแผนรับรอง ซ่ึงกอนหนานี้มีการ Back Up ขอมูลกอนหนึ่ง เอามา
ไว ท่ีหองบัตรเลย ซ่ึงจะมีการคนหาจาก HN, ชื่อผูปวย แตพักหลังมานี้ไมคอยมีปญหา ลมก็ลมแปปเดียว                        
แตก็ยังแกปญหากันได 
- กรณีคนไขมาใหม แลวคนไขมาตอนท่ี PMK ลม จะถามคนไขวาเคยมาไหม กรณีไมเคยมาจะมีรหัสคนไขใหม 
แลวจะเก็บขอมูลสําคัญ แลวสําเนาบัตรประชาชน พรอมเซ็นรับรอง ซักถามขอมูลประวัติตางๆ ท่ีจะเอาลงใน PMK 
- กรณีคนไขเคยมา แลวมี HNอยูแลว จะคนหาจาก HN ขอมูลท่ี Back Up ไว เพ่ือจะดูขอมูลประวัติตาง ๆ 
 
5. หองตรวจ 
- แจงศูนยคอมพิวเตอร (กรณีไมเรงดวน) 
- ขอใชคอมพิวเตอรหนวยงานอ่ืน (กรณีเรงดวน) ถาระบบลมท้ัง รพ. เกิน 30 นาที ประกาศใหใชแผน Manual 
และทําปายขออภัยผูปวยและใหปฏิบัติตามแนวทาง ใช HN Offline, เขียนใบตอ OPD Card, เขียนประวัติ,          
ซักประวัติ และใหหมอสั่งยาใน OPD Card กรณีมีการสั่งตรวจ Lab, X-ray ใหเขียนใบ Request และแยกตาม
กลุมงาน (Lab ใบ 4 สี) 
 
6. Network & Server 
- ระบบลม มี 2 แบบ 1. Network ลม ใชงานอะไรไมไดเลย เชน PMK LIS ฯลฯ รวมไปถึงระบบ Internet ดวย 
แต Server ทํางานไดตามปกติ 
                        2. Server  
                           2.1 PMK ลม แต Network ใชงานได ดูขอมูลไดตามปกติ 
                             2.2 Server Internet เสียท้ังหมด คือเสียหมดเลย แต Network ใชงานได สามารถ Print 
เอกสารได 
- ถาอยางใดอยางหนึ่งใชงานไมได เกิน 30 นาที ในเวลา  หนวยงานแจงศูนยคอมพิวเตอร  ศูนยคอม
ประเมินอาการเกิน 30 นาที  แจงหัวหนาศูนยคอมพิวเตอร  แจงรองแพทย  แจงผอ. > 30 นาที 
ประกาศใชแผน Manual 
                                                      นอกเวลา แจงศูนยคอมพิวเตอร ภายใน 30 นาที  แจง Sup 
แจงผูชวยผูอํานวยการดานสารสนเทศ (ประเมินความรุนแรงวาตองแกไขยังไงบาง ประมาณ 30 นาที ถาเกิน 
30 นาที แกไขไดตามปกติ)  จบกระบวนการทํางาน 
- ถาเกิน 30 นาที แกไขไมไดใหผูชวยผูอํานวยการดานสารสนเทศ  แจงรองแพทย  แจงผอ. ประกาศใช
แผน Manual 
 
7. หนวยงาน 
- แตละหนวยงานตองมีฟอรมสํารองไว เชน OPD Card, Lab, X-ray 
- ท่ีประชุมเสนอใหหนางานนําเอกสารสํารองไวท่ีหองบัตร 
 



8. หอง Lab 
- แจงหัวหนาทราบ กรณี PMK ลม 
- กรณี PMK ลม ระบบ LIS จะใชงานไมได ดังนั้นไมสามารถ Print Bar Code ได 
- การ Request Lab ของหอผูปวยใหสงใบขอแบบ Manual แทน 
***หอผูปวยใดไมมีใบ Lab ใหเบิกท่ีหอง Lab ไปใชชั่วคราว 
- การรายงานผล Lab ใหรายงานผลแบบ Manual (สําเนาผลเก็บไว 1 ชุด) 
***ใหแตละงานเตรียมใบรายงานผลท่ีมีสําเนาใหเจาหนาท่ีดวย 
***หอผูปวยใหคนงานมารับผลนัดหมายเปนรอบๆ 
***OPD ใหญาติรอรับผลหนาหอง Lab 
- งาน Chem, Hemato ใหสั่ง Print ผลจากเครื่องนั้นๆเลย (เพ่ือลดความผิดพลาดการคัดลอกผล) 
- เก็บใบ Request และใบสงสําเนาผล เพ่ือลงผลในระบบ LIS ภายหลัง 
 
9. การเงิน 
- เขียนใบรายการในใบสั่งยา เชน Lab, CT, เก็บชื่อ เบอรโทรศัพท ฯลฯ 
 
10. Admit 
- กรณีคนไข Admit ไมให Discharge ตอนระบบลม 
 
11. ER 
- มีใบ OPD Card ของ ER เฉพาะ 
- ใบ Lab มีใบ 4 สีเดิม 
- ใช AN Manual พรอมแจง Ward 
- เพ่ิมใบสั่งยา, ใบ CT, ใบ X-ray 
- ใชระบบ Refer ในการสงตอ 
 
12. ประกาศยกเลิกแผน Manual 
- ถาระบบดีแลวใหศูนยคอมพิวเตอรโทรแจงเวชระเบียนทดสอบระบบกอน (เพ่ิมขอมูลตางๆ ของคนไข) 
- ศูนยคอมพิวเตอรแจงเวชระเบียน (ระบบใชไดแลว)  แจงหัวหนาศูนยคอมพิวเตอร  แจงผูชวย
ผูอํานวยการดานสารสนเทศ  แจงรองแพทย  แจงผอ. 
- ลําดับหนางานท่ีจะเปดใหใชงานตามลําดับเม่ือยกเลิกแผน Manual เวชระเบียน  OPD  ยา  การเงิน 
 Admit (กรณีนอน รพ.)  Ward  Lab  X-ray 
- ระบบใชงานได ใหลงขอมูลตาง, รหัสหัตถการ, ฯลฯ (ทําใหเสร็จภายในเวรนั้นๆ) 
 
***ใบ Lab 4 สี, รหัส Lab, รหัสยา นําขึ้น Web Site ท้ังหมด และหนวยงานสามารถดาวโหลดผานมือถือหรือคอมพิวเตอร
เองได (PDF File) 


